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setzen und so den Prozess auf den weiteren 
Weg zu schicken.

Fazit
Künstliche Intelligenz kann den Fachkräfte-
mangel zwar nicht beseitigen, doch abmil-
dern, indem sie Mitarbeitern Routineauf-
gaben abnimmt, damit sie sich wertschöp-
fenden Aufgaben widmen können. CON-
SILIO hat dafür drei Lösungsansätze kreiert, 
die sich auf alle Fachbereiche im Unterneh-
men anpassen lassen. 

Interessierte Besucher der DSAG-Technolo-
gietage können am Stand von CONSILIO 
den Workflow der Texterkennungs-KI-Lö-
sung live ausprobieren, in dem aus einer 
BANF ein Auftrag wird. Auch für die beiden 
anderen KI-Versionen (Bilderkennung und 
Generativ) sind Experten vor Ort, die Ein-
blicke in die neuen Technologien geben. 

Laut einer Mitteilung von McKinsey im No-
vember 2023 hat sich seit 2004 die Anzahl 
der offenen Positionen in Deutschlands 
Organisationen im Jahresdurchschnitt ver-
vierfacht. Die frühzeitige Einführung von 
Künstlicher Intelligenz (KI/AI) kann diesem 
Trend entgegenwirken und Deutschlands 
Wettbewerbsfähigkeit erhöhen – meinen die 
Experten. Vor allem das Automatisierungs- 
und Innovationspotenzial hat laut den Vor-
hersagen einen positiven Einfluss auf die 
Produktivität, die dadurch bis 2040 insge-
samt um 18 Prozent schneller wächst als 
ohne Künstliche Intelligenz und damit die 
Wettbewerbsposition Deutschlands erheb-
lich verbessern kann.

Auch die Experten von CONSILIO beschäf-
tigen sich seit der ersten Stunde mit Künst-
licher Intelligenz im SAP-Umfeld. Das unab-
hängige Münchener Beratungsunternehmen 
CONSILIO ist Experte für die Optimierung 
von Prozessen, die Realisierung von zukunfts-
weisenden Lösungen für Finance, Sales, Pro-
duktion und Logistik sowie die Transforma-
tion von integrierten SAP-Anwendungen 
nach S/4HANA.

Die Spezialisten haben drei Felder ausge-
macht, in denen Unternehmen erheblich 
durch den Einsatz von Künstlicher Intelli-
genz profitieren. So eignet sich die Bilder-
kennungs-KI beispielsweise hervorragend für 
die Qualitätskontrolle in der Produktion. 
Eine Generative-KI hingegen kann die in-
terne IT durch den Zugriff auf die Know-
ledge-Base bei Systemkonfigurationen assis-
tieren und Texterkennungs-KI ist prädesti-
niert dafür, den Vertrieb bei Routineaufga-
ben erheblich zu entlasten. Auf den Techno-
logietagen präsentiert CONSILIO die drei 
Prototypen live vor Ort, wobei die Texter-
kennungs-KI im Mittelpunkt steht, da sie für 
Unternehmen aller Branchen relevant ist. 

Von der Bestellanforderung zum Auftrag
Jeder im Unternehmen weiß, wie eine Bestel-
lung abläuft: Es kommt eine Mail mit einer 
Anforderung an, die ein Mitarbeiter bearbei-
tet und dann in einen Auftrag umwandelt. 

In Zeiten des Fachkräftemangels binden 
Routineaufgaben wie die Eingabe des Na-
mens, der bestellten Produkte usw. wertvolle 
Ressourcen des Mitarbeiters. Künstliche In-
telligenz kann in diesen Situationen die Mit-
arbeiter entlasten. 

Die Lösung im Detail
So geht’s: Die E-Mail mit einer Bestellung 
kommt im Unternehmens-Postfach an. Ein 
Programm wird von einem Job in einer de-
finierten Zeitspanne ausgelöst und liest den 
Text neuer, ungelesener E-Mails. Die Inhal-
te werden an die Künstliche Intelligenz ge-
schickt. Anhand der Struktur und des Trai-
nings erkennt die KI den Bestelltyp, Bestell-
menge sowie den Besteller und sendet die 
Infos zurück an das Programm. Dieses gleicht 
die Werte mit den Stammdaten des Unter-
nehmens ab – also, ob es einen Business-
partner und das Material aus der Bestellung 
gibt, um einen Auftrag zu erstellen. Ist die 
Prüfung erfolgreich, wird die Sales Order 
anlegt. Die Automatisierung via KI erfordert 
in der Regel einen Reife- bzw. Lernprozess, es 
bietet sich daher an, im ersten Schritt die 
Ergebnisse der Prozessautomatisierung zu-
mindest stichprobenmäßig zu kontrollieren. 
Die CONSILIO-Lösung hat dafür eine Funk-
tion parat, die die Daten temporär für eine 
manuelle Validierung zwischenspeichert. An-
wender sind dadurch in der Lage, nach der 
Prüfung den sprichwörtlichen „Haken“ zu 

KI: Automatisierung 4.0

Unternehmen unterschiedlicher Branchen nutzen KI-Anwendungen, um ihre Wettbewerbsfähigkeit  
durch Innovationen und Automatisierung zu stärken. Doch welche Anwendungen sind sinnvoll  
und wie lassen sie sich umsetzen? CONSILIO zeigt auf den DSAG-Technologietagen drei Prototypen.
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