Apps an eigene Bediirfnisse anpassen

SAP Fiori ohne Entwickler

Die Tendenz in der IT-Welt geht in Richtung Low-Code- und No-Code-Anwendungen: Solche Anwendungen sind
nutzerfreundlich, schnell erlernbar und kénnen auch ohne Entwickler personalisiert werden. So ist auch SAP Fiori
— eine lbersichtliche Oberfldche, die das Arbeiten mit der SAP-Software vereinfachen soll.

Von Matthias Lebschy*

eit 2014 gehort SAP Fiori

zum Lizenzumfang der

SAP-Software und kann

bereits in ECC-Systemen
genutzt werden. Die Erfahrung zeigt
aber, dass einige Funktionalititen des
Produkts fur viele unbekannt sind oder
nichtim vollen Umfang genutzt werden.
Als strategisches Produkt der SAP wird
Fiori kontinuierlich weiterentwickelt und
soll nach und nach das klassische GUI
ablésen. Wer es heute also noch nicht
im Einsatz hat, der wird ziemlich wahr-
scheinlich in Zukunft keinen Weg mehr
daran vorbei finden. Es scheint also vor-
teilhaft zu sein, bereits heute die Vorteile
der Applikationen zu nutzen.

App versus GUI

SAP Fiori ist eine Sammlung von benut-
zerfreundlichen Applikationen. Diese
Anwendungen werden im Webbrowser
aufgerufen und anstelle der GUI-Trans-
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aktionen verwendet. Nutzer rufen bei-
spielsweise bei der Anlage einer Be-
stellung nicht mehr die Transaktion
ME21N in der SAP GUI auf, sondern
6ffnen mit einem Kilick die entsprechen-
de Fiori-App.

Zu den Vorteilen zahlt, dass die An-
wender nur wenige der angezeigten
Felder, Reiter oder Buttons im SAP GUI
tatsachlich verwenden. Wéhrend die
SAP-GUI-Oberflache sehr untibersicht-
lich ist und viele Nutzer sich verloren
fuhlen, sehen sie in der App nur die Fel-
der und Informationen, die sie tatsich-
lich fir die Belegerfassung oder -bear-
beitung bendtigen. Mit den Standard-
Apps liefert die SAP bereits eine deut-
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., Den Anwendern stehen mit Einsatz von Fiori
die gewohnten GUI-Transaktionen nach wie
vor vollumféanglich zur Verfiigung. So kénnen
die Unternehmen die Apps nach und nach
einfiihren, ohne dass aufwendige Mitarbeiter-
schulungen notwendig werden. "

lich Ubersichtlichere Oberflache, die
Nutzer aber weiter anpassen: sie kén-
nen die nicht benodtigten Felder aus-
blenden oder neue Felder hinzuftgen.

Wie funktioniert Fiori?

Auf die benotigten Apps greift der An-
wender aus dem sogenannten Launch-
pad zu — der Startseite seiner An-
wendung. Oft genutzte Anwendungen
werden dem User bereits vorab tber so-
genannte Gruppen im Launchpad ange-
zeigt. Weitere Apps kann sich der User
ganz einfach aus dem App-Finder her-
aus auf der Startseite anzeigen lassen.
Die benotigten Apps werden dem User
nicht nur auf dem Desktop-Bild-
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— MOBILE ANWENDUNGEN IM SAP-UMFELD
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Einem Key User als Know-how-Trédger des Unternehmens wird in der Fiori-Um-
gebung eine besondere Rolle beigemessen. Wenn die Verantwortlichen den Fach-
bereich oder die interne IT als Key User definieren, rdumen sie den Mitarbeiten
bei entsprechenden Berechtigungen ein breites Handlungsfeld ein. Viele Aufgaben,
die bis dahin dem Entwickler oder externen Beratern vorbehalten waren, kénnen
intern erledigt werden.

Ein hdufiges Praxisbeispiel ist dabei die Anlage von kundeneigenen Feldern in
Belegen. Wird beispielsweise in der Bestellung eine E-Mail-Adresse benétigt, an
die die Bestellung nach der Anlage verschickt werden soll, wird dieser Topic tiber
das Hinzuftigen eines Z-Felds in die Bestellung gelost. In Fiori definiert der Key
User selbst dieses Feld und fiigt es in den Beleg ein.

Und so funktioniert es: Uber die App , Benutzerdefinierte Felder* wird ein neues
Feld definiert und mit Merkmalen wie Geschéftskontext oder Typ versehen. Nach
der Feldanlage wird dem Key User eine Liste angezeigt mit allen Objekten, flir
die das Feld aktiviert werden kann: Uls und Reports, BAPIs und IDOCs. Fur die
benotigten Objekte aktiviert, steht das neue Feld ,,E-Mail-Adresse" sofort im Pool
der verfuigbaren Felder zur Verfiigung und muss nur in die angezeigten Felder
der Fiori-App tibernommen werden.

Auch dies geschieht tber ein Key-User-Tool: , Ul anpassen”. Und das gilt nicht
nur fur die Fiori-Apps, wie , Bestellungen verwalten", sondern auch fiir die ent-
sprechende GUI-Transaktion unter , zusétzliche Felder” sowie in unserem Bespiel

der Tabelle EKKO - ganz ohne weiteres Zutun der Entwickler.

schirm angezeigt, sondern kdnnen auch
auf mobilen Endgeraten verwendet
werden: Dank der Ubersichtlichkeit der
Applikationen ist eine Nutzung auf dem
Smartphone oder einem Tablet sehr
komfortabel und einfach.

End User konnen die Apps anpassen
Die Rolle eines Anwenders wird auch in
Fiori Giber Berechtigungen reguliert. End
User haben diverse Méglichkeiten,
die benétigten Applikationen auf ihre
Bedrfnisse anzupassen. Sie konnen in
den User-Einstellungen bestimmte Fel-
der mit Default-Werten belegen wie
beispielsweise Werk oder Lagernum-
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mer. Beim Aufruf einer App werden
dann automatisch nur die Belege und
Daten angezeigt, die auf die eingestell-
ten Werte zutreffen. Sollten Anwender
alle Belege sehen wollen, werden sie
aus der Ubersicht ganz einfach den
Filter I6schen und sich alle Daten anzei-
gen lassen.

Des Weiteren kann der User die anzeig-
ten Filter und Spalten jeder App indivi-
duell anpassen und dies als seine eigene
Ansicht abspeichern - vergleichbar zu
Varianten und Layouts im GUI. Das Or-
ganisieren von Apps in eigenen Grup-
pen, das Ein- und Ausblenden der Apps
nach eigenen Bedurfnissen, bis hin zum

Andern des Launchpad-Designs gehért
ebenso zu den Funktionalitdten, die
dem End User zur Verfligung stehen.

Key User passen Apps an

Ein Key User darf dartber hinaus tiefer-
greifende Anpassungen vornehmen,
die in GUI nicht ohne weiteres méglich
sind. Er kann in den Standard-Apps Fel-
der ein- und ausblenden, kundeneigene
Felder in die Applikationen einfiigen
und das Layout der Standard-Applika-
tionen verandern. Hierfir muss man
kein Entwickler sein und es bedarf auch
keiner aufwendigen Einarbeitung: Im
Anderungsmodus werden die Optionen
angezeigt, die fur die Bearbeitung der
Felder zur Verfugung stehen.

Im Bereich des Reporting stellt Fiori
neue Werkzeuge zur Verfligung, mit
denen die Key User kundenspezifische
Applikationen fiir die End User anlegen
und designen. Somit kdnnen eigene
Reports und Abfragen erstellt werden.
Das Ergebnis kann anschlieBend tber
vorgefertigte Diagramme dem Nutzer
leicht veranschaulicht werden. Das Gan-
ze wird ihm dann sogar Uber eine eige-
ne App zur Verfiigung gestellt.

Die Key User sind in allen Unternehmen
die Know-how-Trager. Sie wissen am
besten, fur welche Prozesse eigene
Kundenerweiterungen einen Mehrwert
bringen. Mit Fiori mussen sie fur die
Umsetzung nicht mehr auf die stark
ausgelasteten Entwickler warten und
kénnen solche Erweiterungen bis zu
einem gewissen Grad selbst durchfiih-
ren: Die Anlage neuer Z-Felder und das
Erstellen von BAdI-Implementierungen
konnten sie ebenso gut selbstandig vor-
nehmen.

Fiori fiir Entwickler und
Administratoren

Die Definition eines Key User entspricht
im SAP-Naming nur weiterfiihrenden
Berechtigungen hinsichtlich Anpas-
sungsmoglichkeiten. Ob diese Aufga-
ben nun Key Usern oder Inhouse-Con-
sultants der IT vorbehalten sind, bleibt
Unternehmensdefinition.

Alles, was die Moglichkeiten der End-
und Key-User Ubersteigt, féllt in den
Zustandigkeitsbereich der Entwickler
und Administratoren. Dazu gehdren Er-
stellung von kundeneigenen Apps und
firmeneigenen Launchpad Themes, Er-
weiterungen von Apps, wo die Werk-
zeuge der Key User nicht ausreichen,
Anpassung der Darstellung des Launch-
pads und weitere entwickler- und ad-
minspezifische Aufgaben. (cr)
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