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Verfugbarkeit managen

Prozesse fiir das kurzfristige Geschaft

Der Anteil von After-Sales-Services am Geschéftserfolg von Unternehmen hat sich in den letzten

Jahren deutlich erhéht. Der Trend zeigt weiter nach oben, sodass auch zukinftig Gewinne vor allem

am sogenannten Aftermarket erwirtschaftet werden. Viele Prozesse der Ersatzteilplanung haben ihren
Ursprung klassischerweise in der Automobilindustrie, deren Unternehmen nach wie vor Vorreiter in Design
und Implementierung von Innovationen sind. Gerade im Maschinenbau oder allgemeiner in Unternehmen
des produzierenden Gewerbes sind noch groBe Potenziale durch Aftermarket-Services méglich. Um

diese effektiv auszuschépfen, missen sich Unternehmen auf eine Verbesserung ihrer Prozessland-

schaft fokussieren, die eine integrierte Planung von der externen Beschaffung Uber interne

Liefer- und Lagerstufen bis hin zu Marketing- und Vertrieb erméglicht.

Die Ersatzteilversorgung zeichnet vor
allem das Charakteristikum der Kurzfris-
tigkeit aus, die Qualitat der Versorgung
lasst sich somit in erster Linie durch die
Kennzahlen Lieferservicegrad und Time to
Delivery messen. Eine hohe Verflgbarkeit
der richtigen Produkte am richtigen Ort
zum richtigen Zeitpunkt ist entscheidend
fir eine hohe Kundenzufriedenheit und
die Generierung von Umsatzvolumen.

Zusétzlich sind die Anforderungen an
die Geschwindigkeit der logistischen
Abwicklung gestiegen, sodass auch die
internen Bearbeitungs- und Lieferzeiten
den Geschéftserfolg serviceorientierter
Unternehmen entscheidend beeinflussen.
Schlanke und transparente Vertriebspro-
zesse von der Auftragsannahme bis hin

zur Rechnungsstellung bilden die dritte
Dimension eines integrierten Ersatzteil-
management-Prozesses.

Planung der Lagerbestidnde

Wie kénnen produzierende Unternehmen
hinsichtlich dieser EinflussgréBen ihre Er-
folgschancen auf dem Aftermarket und
die daflr notwendigen Aufwande optimie-
ren? Relevant ist zundchst die Planung
der Lagerbestande entlang der Supply
Chain, die mit einer automatisierten Prog-
noserechnung auf Basis von historischen
Auftragsdaten beginnt. Diese ermittelt
tber eine Zuordnung von externen und
internen Kunden zu einer ausliefernden
Lokation zukiinftige Bedarfe der relevan-
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Die integrierte Planung von Kunden und Lieferanten ist ein entscheidender Faktor,
um die Performance und Stabilitdt der Supply Chain zu gewéhrleisten.
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ten Produkte. Abgeleitet von individuellen
Bedarfsmengen eines Produkts auf einer
Lokation wird dann verbunden mit Fakto-
ren wie Kosten oder Wiederbeschaffungs-
zeiten die Entscheidung getroffen, ob ein
Produkt an einer oder mehreren Lokatio-
nen bestandsmaéBig geflhrt sein sollte.

Weitere dispositiv relevante Parameter
wie die Hohe des Sicherheitsbestandes,
ideale AuftragsgroBen und Zeitpunkte fiir
die Wiederbeschaffung von Ersatzteilen
bei Lieferanten missen ebenso ermittelt
werden. Die Ubergeordnete Zielsetzung
der Supply-Chain-Planung ist es, die
Hoéhe des Bestandswertes und damit des
gebundenen Kapitals bei einem gleich-
zeitig hohen Lieferservicegrad méglichst
gering zu halten. Die Integration externer
Lieferanten in die Beschaffungsprozesse
ist ein wichtiger Faktor, um die fir die Ver-
fligbarkeit wichtige Prozesssicherheit zu
gewahrleisten. Planungsergebnisse wer-
den daher bereits friihzeitig an Lieferan-
ten kommuniziert und ein Bestétigungs-
management integrativ abgebildet. Neben
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der urspriinglichen Planung und Beschaf-
fung mussen auch weitere Prozesse wie
die initiale Verteilung von Bestanden in-
nerhalb des eigenen Netzwerks sowie
Funktionen fiir den Bestandsausgleich
zwischen einzelnen Lokationen entspre-
chend berticksichtigt werden.

Warehousing und Transport

Die operativen Warehouse-Prozesse um-
fassen im Kern eingehende und ausge-
hende Lieferungen und die damit ver-
bundenen warehouseinternen Vorgénge.
Individuelle Ein- und Auslagerungsstra-
tegien sowie die Identifikation geeigneter
Lagerplatze tragen zu einem schlanken
und Kkostenglinstigen Prozess bei. Um
Engpéasse in der Abarbeitung zu vermei-
den, muss eine kapazitive Planung der
Ressourcen erfolgen, gegebenenfalls
missen Aktivitdten vorgezogen oder die
Ressourcenverfigbarkeit entsprechend
erhéht werden. Verpackungs- oder Ver-
edelungsprozesse miissen ebenso be-
rlicksichtigt werden, wie zum Beispiel
Qualitatsprifungen, Inventuren und Ver-
schrottungsprozesse.

Im Bereich der ausgehenden Lieferun-
gen ist eine Routenfindung inklusive einer
wiederum kapazitiven Planung wichtig,
um einen stérungsfreien Ablauf zu ge-
wahrleisten. Dies unterstiitzt sowohl die
Nutzung eigener Transportkapazitédten als
auch die Integration von Logistikdienst-
leistern.

Kundenauftragsmanagement:
Transparente Prozesse

Sobald die internen Planungs- und Aus-
fuhrungsprozesse etabliert sind, ist es
entscheidend, einen fur die Kunden trans-
parenten Auftragsprozess abzubilden.
Aufgrund einer heterogenen Kunden-
landschaft missen dem Vertrieb zudem
diverse Distributionskanéle zur Verfiigung
stehen. Tools zur Erfassung von Auftragen
sind zum Beispiel EDI (Electronic Data
Interchange) und DMS (Dealer Manage-
ment Systeme) oder aber eine manuelle
Erfassung Uber eine portalbasierte Appli-
kation.

Ausgehend von eingegangenen Bedarfen
erfolgt eine globale Verfligbarkeitspri-
fung. Diese unterstiitzt je nach Strategie
bestimmte Produkt- und Lokationser-
setzungen bis hin zu der Integration von
externen Lieferanten in den Bestati-
gungsprozess. Uber Auftragsprioritaten
kénnen die Bedarfsmengen entspre-
chend gewichtet werden. Bei ehemals
rickstandigen Auftragen erfolgt mit der
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Ausgehend vom Kundenbedarf fiihrt die globale Verfligbarkeitspriifung individuelle Produkt-
und Lokations-Ersetzungen zur Sicherstellung der Verfligbarkeit aus. Nach Ausfithrung

der Warehouse-Prozesse und der Belieferung des Kundenauftrags geht dieser als Historie
in den kontinuierlichen Supply-Chain-Planungs-Prozess mit ein.

Wiederverfligbarkeit eines Produkts per
Riickstandsbearbeitung (Backorder Pro-
cessing) ebenfalls eine Gewichtung nach
Termin und Prioritdt der Auftrége. Klas-
sische Vertriebsthemen wie Marketing-
programme oder Auftrdge mit individuel-
len Preis- und Lieferkonditionen bleiben
dabei ebenso relevant wie das Gros der
im Ersatzteilgeschéft ,,morgen” zu liefern-
den Auftrage.

An die Belieferung von Auftrdgen schlieBt
sich eine integrierte Rechnungsstellung
an, die damit den Abschluss des Regel-
prozesses bildet. Abgeschlossene Auf-
trdge laufen als Absatzhistorie wieder in
die Planung mit ein und bieten die Grund-
lage fur die weitere Bestandsplanung.
Die Bearbeitung von Retouren, Garantie-
abwicklungen und Gutschriftenaktionen
steht anschlieBend als Folgeprozess zur
Verfligung und kann je nach Bedarf kun-
denindividuell definiert werden.

Fazit

Flr Unternehmen verschiedenster Bran-
chen eréffnen sich vermehrt Umsatz- und
Gewinnpotenziale im Rahmen von After-
market-Services. Als klassisches Beispiel
bietet die Versorgung mit Ersatzteilen sol-
ches Potenzial, oft sind Dienstleistungen
ein zweiter groBer Faktor des Aftermar-
kets. Entlang der Supply Chain missen
Unternehmen zundchst die Planungspro-
zesse ihres Teilegeschafts verbessern, um
den kurzfristigen Kundenbedarfen gerecht
zu werden. Eine gut durchdachte Planung
von Lagerbestanden entlang der gesam-
ten Wertschépfungskette, schlanke und
kostenglinstige = Warehousing-Prozesse
sowie ein integriertes Kundenauftragsma-
nagement bilden den zweiten Schritt. Eine
schlanke logistische Abwicklung von ein-
und ausgehenden Auftragen und dement-
sprechende Planungssicherheit gewahr-
leisten die operative Abwicklung.
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Individuelle Ein- und Auslagerungsstrategien sowie eine optimierte Identifikation geeigneter
Lagerplétze unterstiitzen eine schnelle Abwicklung der operativen Warehousing-Prozesse.
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