CONSILIO Services CCNSILIO

7

G

Passgenaue Application Management Services fiir Ihre SAP-Systeme — fir S/4HANA und
fur die klassische SAP Business Suite

APPLICATION MANAGEMENT SERVICES
(AMS)

Der Betrieb und die Anwendungsbetreuung hochkomplexer Systemlandschaften werden
fur viele Unternehmen immer anspruchsvoller, ebenso die Anforderungen an Verfligbarkeit,
Reaktionszeit und Sicherheit. Durch zunehmende Internationalisierung und lokale Partner
steigen auch die Anforderungen an Monitoring und Compliance.

Es wird fiir Unternehmen vermehrt zur Herausforderung, Geschaftsprozesse, Workflows und Schnittstellen. Ge-
Betreuungskapazitaten und Know-how zu 100 Prozent meinsam mit lhnen optimieren wir lhre Systeme nach-
selbst vorzuhalten, um die Anwendungen zu betreuen. haltig, sowohl auf der IT-Ebene, als auch in Form aktiven
Genau hier setzen wir an — mit den CONSILIO Applica- Managements Ihrer Anwendungen und Prozesse — insbe-
tion Management Services. Wir unterstiitzen Sie bei der sondere in den Bereichen, die einem starken permanenten
Uberwachung lhrer Applikationen im Tagesbetrieb und Wandel unterliegen, wie z. B. Supply Chain Management,
sorgen proaktiv fiir eine einwandfreie Funktion kritischer Logistics Execution und Produktion.

Die Vorausdenker. Die Prozessoptimierer. Die Losungsentwickler. www.consilio-gmbh.de




CONSILIO Services

Die kontinuierliche Analyse Ihrer Systeme und Datenflisse
tragt dazu bei, sowohl bestehende, als auch potenzielle
Optimierungsmaglichkeiten, Risiken und Prozessbriiche
zu identifizieren. So profitieren Sie von einer stetigen Ver-
besserung und Weiterentwicklung. Andert sich Ihr Bedarf,
so konnen Sie unsere Application Management Services
flexibel anpassen und erweitern.

UNSER PORTFOLIO:

Service-Bausteine fiir alle Ebenen lhrer
Geschiéftsprozesse und Systeme

+ First Level Support

+ Second- und Third Level Support

+ Kontinuierliche Verbesserung und Optimierung (KVP)
+ Laufende Anpassungen

+ Transaction Execution Services

+ Business Process Management

+ Laufende Systemwartung

+ System-Management

Lernen Sie unsere Application Management Services
kennen. Gerne stellen wir Ihnen ein Testpaket zu einem
glnstigen Einstiegspreis zusammen.

ZUGANG ZUM GLOBALEN
KNOW-HOW-POOL —

BUSINESS
DRIVER FUR
AMS

CONSILIO GmbH
Einsteinring 22 | 85609 Aschheim | Telefon +49 (89) 960575-0 | Fax +49 (89) 960575-10 | info@consilio-gmbh.de | www.consilio-gmbh.de

CONSILIO

lhre Vorteile:

+ Professionelle Unterstiitzung lhres taglichen Betriebs-

ablaufs, Monitoring und Problemldsung

+ Vorort- und Remote-System-Services
+ Applikationsbetreuung und kontinuierliche -optimierung

+ Laufender Support Ihrer Anwender durch ein festes

Team

Schnelle Verfiigbarkeit von zusatzlicher Kapazitat aus
unserem Experten-Pool

+ Verminderte Betriebsrisiken in hochkomplexen System-

umgebungen

+ Verbesserte Anwendungsleistung, Skalierbarkeit und

Verfugbarkeit

+ Transparente Kosten durch Paketpreise

+ Klar definierter Leistungsumfang durch Service-Level-

Agreements

+ Mehr Zeit und Ressourcen fiir strategische Aufgaben in

Geschaftsprozessen und IT

+ Schnelle Rollouts von Innovationen
+ Aktuelles Wissen aus SAP-Basis und Anwendung

+ Kontinuierliche Optimierung lhrer Anwendungen

FOKUS AUF DAS
KERNGESCHAFT

WAS HABEN INTELLIGENTE UND ELEGANTE
SUNGEN GEMEINSAM? SIE SIND EINFACH.



